Proje Yonetimi:
Yonetimsel Bir Bakis
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“Proje” tanimi

PMI (Project Management Institute) tarafindan yapilan
tanim:

Ozel, yeni (unique) bir Giriin veya hizmet
olusturmak igin girigilen gegici
(baslangici ve bitisi olan) ¢alisma.

e Belirlenen amaglar icin belirlenen zaman iginde bir
kereligine yapilan ve benzeri olmayan galisma.




Bir Projenin Ozellikleri

e Desteklenen bir amaci ve dnemi olmali

e Performans tanimlamasi olmali (bigim, uyum, iglev)
e Bilinen (mevcut) bir ¢gdzumu olmali

e Belirli bir zamanda meydana gelen dongusu olmali
e Birbirine bagimh olan olaylardan olugsmali

e Tek ve kendine has olmali

e Kaynak gereklilikleri ve takaslari

e Hissedar Uyusmazliklari (musteri, ana sirket, proje
ekibi ve kamu)

Bir Projenin Amaclari

e Proje Hedefleri:
e Performans
e Zaman
o Maliyet
e Onemli basari faktorleri?

Yukardan asag kararlilik (Top-down commitment)
Kalifiye proje yoneticisi

Planlama igin yeteri kadar zaman

Dikkatli izlieme ve kontrol

yi iletisim




Bir Projenin Amaclari
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Warning from Dilbert

e “If you're not on a ‘project,” then you probably
have a thankless, boring, repetitive job. ... But
if you are working on a project, life is very
different. ... you spend much of your waking
hours fantasizing about how great it would be
to have a thankless, boring, repetitive job.”

Adams, The Dilbert Principle




Proje Yonetimi

e Proje yonetimi, paydas ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasi igin proje faaliyetlerinin plan ve yénetiminde
bilgi, beceri, arag ve tekniklerin uygulanmasidir. (PMBOK,
2004)

e Proje yonetimi, belirlenen amag, kapsam, zaman, kalite
ve paydas memnuniyetini karsilamak igin proje yasami
boyunca eldeki kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi ve
koordine edilmesidir.

e Proje yonetimi, baslangig, planlama, icra, izleme ve
denetim ve bitirme sureglerinin butunlestiriimesinden
olusur.

Proje Yonetimi

o Ozellikle geligmis Ulkelerdeki savunma sanayi projelerinde
kazanilan bilgi ve tecribeyle son birka¢ on-yil iginde gelismis ve
olgunlagsmistir.

e Proje yonetimi alani, teoriler, prensipler, standartlar ve
metodolojilerden olusan bir uzmanlik alanina donismus
durumdadir.

e Proje yonetimi alaninin ve mesleginin gelisip olgunlagsmasiyla
birlikte PY alanindaki mesleki organizasyonlarin Uye sayilarinda
yillik %30’lara varan buyuk bir artma gozlenmisgtir.

e Project Management Institute (PMI, ) 160 Ulkede
240.000 Uyesi ile PY alanindaki en buyuk meslek
organizasyonudur.

e International Project Management Association (IPMA,

) ise 40'in (izerinde ulusal dernek Uyesine sahip
olan 40 yillik bir organizasyondur.




Basarisiz Projeler

Basarisiz projeleri iki gruba ayrilabilir:
° Projenin kabul edilebilir bir yatirim getirisi saglayamamasi
e  Projenin bitmeden dnce iptal edilmesi
intiyag veya problemin artik gecerli olmayisi
Gerekli kaynaklarin bulunamamasi
Musterinin fikir degistirmesi ya da musterinin degismesi
e  Proje dogru tanimlanmadigi i¢in gereken kaynaklarin
ayrilmamasi

e Proje yanlis tanimlandidi i¢in mUsteri tarafindan reddedilmesi
ya da beklenenden ¢ok daha az kullaniimasi

° Projenin kararlastirilan teslimati yapamayisi
Projenin verilen bltceyi asmasi
Projenin verilen zamani agsmasi

Projenin kararlastirilan Uriin/sistem gereksinimlerini
saglamayisi

Neden Proje Yonetimi?

e 4 kisiye yemek hazirlamak...
e 8 kisiye yemek hazirlamak...

e 1000 kisiye yemek hazirlamak....

e Malzeme nereden alinacak?

o Gerekli alet edevat var mi?

e Her zaman ayni kalite ve lezzette yemekler igin
prosedurler gelistiriimis mi? Takip ediliyor mu?

e Malzeme depolama ve yemeklerin sunulmasi igin mekan
var mi?

o 7?77




Neden Proje Yonetimi?

o Sirketler:
e Daha iyi kontrol
e Daha iyi musteri iligkileri
e Daha kisa teslimat suresi
e Daha dusuk maliyet ve daha ylksek kar araligi
o Daha yuksek kalite ve guvenilirlik
e Daha fazla sonug¢ odakh olmak
e Daha yuksek ¢aligan moral ve motivasyon,
nedenleriyle proje yonetimi uygulamaktadir.

Proje Yasam Dongusu

e Geleneksel Proje evreleri
e Yavas baslangi¢
e Buyume ve hizlanma
e Zirve
e Dususe gegme
e Sonlanma
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Proje Yonetimi

e Onemli Teknik ve Araclar

o Is Kirllim Adaci (Work Breakdown Structure,
WBS)

e Gantt Semasi
e PERT ve CPM
e Risk Yonetimi

Proje Yonetimi:
Yonetimsel Bir Bakis

Proje Muduru (PM)
ve
Etkin Bir PM Olabilmek




Islevsel Midiir ve Proje Mduiri

e Islevsel (Fonksiyonel) Mudir
e Analitik Yaklagim
o Yonetici, teknik yonlendirici/denetleyici

e Proje Muduru
e Sistem Yaklagimi
o Kolaylastirici (facilitator) ve genel yaklagimci
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|
e Proje Mudura(PM)’U bekleyen ana sorular:

e Ne yapilmasi gerekiyor?
e Ne zaman yapilmasi gerekiyor?

e Bu isi yapmak icin gerekli olan kaynaklar nasil elde
edilecek?

e PM, projenin organize edilmesinden, personel
bulunmasindan, but¢esinden, yonetmesinden,
planlamasindan ve kontrolinden sorumludur.
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PM’de ne gibi 6zellikler olmali?

e Teknik bilgi ve beceri

e YoOnetsel bilgi ve beceri

e Kisisel/insani beceri

e Proje yonetim bilgi ve becerisi
e Liderlik yetenekleri/becerisi

PM’in Sorumluluklari

e Sirkete karsi sorumluluklari
e Musteriye karsi sorumluluklari
e Ekip Uyelerine karsi sorumluluklari

e Hepsinden 6te, PM higbir zaman Ust yonetimin
sasirmasina sebep olmamali ve kotu haberi
zamaninda vermeye hazirlikl olmahdir.
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Proje Yonetimi:
Yonetimsel Bir Bakis

Proje Organizasyonu
Turleri

Proje Organizasyonu Turleri

e Sirket icinde projeleri organize etmenin
birbirinden farkl iki yolu vardir:
» Iglevsel/Fonksiyonel Organizasyon
e Proje Organizasyonu
e Matris Organizasyonu olarak adlandirilan
ucuncu tip ilk ikisinin bir araya gelmesidir
e Her birinin avantaj ve dezavantajlari vardir
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Islevsel Organizasyon
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University of Cincinnati organizasyon semasi

Islevsel Organizasyonun Avantajlari o
|

e Personel kullaniminda maksimum esneklik

e Farkli projelerde bireysel uzmanlardan
faydalaniimasi

e Bolumdeki uzmanlarin bilgi ve deneyimlerini
paylasabilecegi sekilde gruplandiriimasi

e Bireyler projeden ¢ikmaya karar verdiklerinde
islevsel bolumun teknolojik surekliligi
saglamasi
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islevsel Organizasyonun Dezavantajlari

|
e Musterinin faaliyetlerin odak noktasi olmamasi

e Hicbir bireye proje igin tam sorumluluk
verilmemesi

e Genellikle proje ve musteri arasinda birkag
yonetim katmaninin bulunmasi

e Proje organizasyonuna gore proje ekibinin
daha az motivasyona sahip olmasi

e Proje yonetimi igcin butunleyici bir yaklagimin
olmamasi

Proje Organizasyonu

| Srasurat

Program manager VP RED |

VE. marfating manufacirng

— Markzting
—— Manufac lwisg.
— Menager, FrogitA —— RAD

— Fnace

Parsinzel

— Marbzling
Mad ufac husisg
— Menager, Fropecl B ——— RAD
—— Fmnace

PapsgiseE|

¥
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Proje Organizasyonunun Avantajlari

|
e Proje mudurdndn proje uzerinde tam yetkiye
sahip olmasi
e Tum proje ekibi Gyelerinin proje mudurune karsi
sorumlu olmasi

e Proje ici iletisim yollarinin kisa olmasi

e Ayni turden birbirini izleyen projeler oldugunda,
spesifik teknolojilerde yetenek gelistirmis
uzman kadrosu olusturulabilmesi ve bu
kadronun muhafaza edilebilmesi

Proje Organizasyonunun Avantajlari - Il

|
e GUclUu ve bagimsiz bir kimligi olan ve tyelerinin

yuksek sadakatini saglayan bir proje ekibi

e Merkezi yetki nedeniyle gabuk karar
verilebilmesi

e Proje organizasyonlari yapisal olarak basit ve
esnektir, bu da onlarin anlagilmasini ve
uygulanmasini kolay kilar

e Organizasyonel yapi butlnleyici proje
yaklasimini destekler
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Proje Organizasyonunun Dezavantajlari

|
e Her bir projenin kendine yeter sekilde olusturulmasi,
baro islerinden teknik islere kadar bir cok ¢abanin
tekrarlanmasina neden olur

e Her bir proje kendisi igin gerekli yedek kaynak
biriktireceginden sirkete gerekenden fazla kaynak
(insan, makine, butge, vb.) kenarda tutulmus olacaktir

e islevsel bolumler, teknolojik bilgi depolaridir, ancak
proje organizasyonlarinda boyle odaklar yoktur

e Politika ve prosedurlerin uygulamasinda tutarsizliklarla
sebep olabilir

e Proje Uyeleri projeye asiri baglanabilirler

e EKkip Uyelerinde “proje bittikten sonraki hayat” icin
endigeler olusabilir

Matris Organizasyon

e Matris organizasyon islevsel ve proje
organizasyonunun kombinasyonudur

e Matris organizasyonu birgok bigimde olabilir

e “Proje” veya “Gucli” matris organizasyonu, daha ¢ok
proje organizasyonuna benzer

” [1H

o “Koordinasyon”, “iglevsel” veya “zayif’ matris
organizasyonu daha ¢ok igslevsel organizasyona
benzer

o “Dengeli” matris ikisinin arasinda yer alir
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e Proje organizasyonunda oldugu gibi, proje, tek basina
durmak yerine ana sirketin iglevsel yapisi i¢cinde yer alir.

Matris Organizasyonun Avantajlari
|

e Odak noktasli projedir. Yonetimden bir birey, Proje
Mudurd, sorumludur

e Proje, islevsel bolumler Uzerine kuruldugu ic¢in projenin
tum alanlarda teknolojiye erisim imkani olur

e Proje tamamlandiginda ne olacagi hakkinda daha az
endige vardir

e Mausteri ihtiyaclarinin karsilanmasi proje
organizasyonunda oldugu kadar hizhdir

e Sirketin idari birimlerinden temsilcilere ulasma imkani
saglar

e Hedeflere ulagsmak icin sirket capinda daha dengeli
kaynak kullanimi saglar

e Projenin matris kapsaminda organize edilmesinde
oldukc¢a esnektir
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Matris Organizasyonun Dezavantajlari

e Dezavantajlarin gogu iglevsel yoneticiler ve proje
mudurleri arasindaki uyusmazliklarla ilgilidir

Proje ve islevsel alanlardaki gli¢ dengesi oldukc¢a hassastir
Kaynaklarin projeden projeye aktariimasi politik catismalara
sebep olabilir

Projenin sonlandiriimasiyla ilgili sorunlar proje yonetiminde
oldugu kadar ciddi olabilir

Yetki ve sorumluluk paylagimi karmasik ve proje
muaduru igin getrefillidir

Yonetimdeki komuta birligi ilkesini ihlal eder. Proje
calisanlarinin islevsel mudur ve proje yonetici olmak
Uzere en az iki patronu vardir

Proje Yonetimi:
Yonetimsel Bir Bakis

Proje Planlamasi

18



Proje Planlamasi

|
Planlar hicbir seydir, planlama her seydir!

“Plans are nothing, planning is everything.”
-- Dwight Eisenhower

Proje Plani ne ise yarar?

|
Batun katilimcilarin asagidaki sorularina cevap verir
o Ne yapilacak

o Nasil yapilacak

e Ne bekleniyor

Kimlerin dahil edileceginin organize edilmesinde
kullanihr

Kaynaklarin islere atanmasinda kullanilir

Kilometre taslarinda tamam/devam kararlari
vermekte kullanilir

Planlama sorunlari anlamamiza ve daha iyi kararlar
vermemize yardimci olur
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Proje Plani ne ise yarar?

e Projeyi yonetirken kullanirsiniz

e Digerlerine projeye hakim oldugunuzu
goOstermek icin kullanirsiniz

e Planlarinizi periyodik olarak guncellemeyi
unutmayin!!!

Proje Plani

|
e Master Plan ya da Temel Plan ya da Proje Tiz{gu
olarak da bilinen proje planidir.

e Proje Temel Plani, ana kilometre taslarini, her bir ana
aktivitenin basariimasi icin elde edilecek ¢iktilari, ve
her bir safhadan ¢ikma kriterlerini icerir. Ayrica, Proje
Temel Takvimi'ni de igerir.

e Planlama asamasi bittiginde, planlama sonrasi gozden
gegirme uygulamasi faydali olur
e GOzden gegirmenin temel amaci proje planinin tim

gerekli unsurlarinin dizgunce geligtirilip paydaslar
arasinda iletildiginin garanti edilmesidir
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Proje Planinin Igerigi :

Uriin bilgileri

e Tanim

o Riskler

o Metrikler

Proje bilgileri

e Tanimi (kontrat gesidi, misteri, raporlama, vb.)

o Lojistik

e Yasam dongusi modeli

o Temel takvim

e Organizasyon

o Riskler

Proses/Siireg bilgileri

o Kullanilan siregler (lrlin gelistirme, test, tasarim, vb. slregleri)

o Gobzden gegirmeler

o Alt yiklenici yonetimi

e Kullanilan araglar

o Risk yonetimi

o Kalite yonetimi

o Konfiglirasyon yonetimi
o000
o000
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Is Kirtlimi/Dagilimi Agaci

|

is Kirllimi Agaci (Work Breakdown Structure — WBS) proje
sonuglarina ulasmak icin gercgeklestirilecek
(6nemsediginiz/kontrol etmek istediginiz) buttn faaliyetleri
igerir.

Uriin gelistirme

Yonetim

Destek

Dokumantasyon, egitim, seyahat, vb.

IKA, hiyerarsik is birimlerine bdliinmiis, alt gdrevlere
ayrilmis ve is paketleri olusturulmus projeleri resmeder

MS Project, Primevera gibi proje yonetim yazilimlari,
faaliyetleri, her seviyede faaliyet surelerini gosteren Gantt
tablosuyla baglar
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s Kirilhm Agaci :

|
e WBS 6nemli bir dokUmandir ve birkag farkl
sekilde kullanilabilir:

e Her proje biriminin performans, sorumluluk,
takvim ve butce bakimindan butune nasil katki
sagladigini belirler

e Tedarikgi ve alt yuklenicileri ilgili gorevlerle
iligkilendirir

o Maliyet tahmini veya gorev suresi tahmininde
kullanilabilir

e Tum taraflarin proje Uzerindeki farkli
sorumluluklarini belgelemek icin de kullanilabilir
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Detay Proje Planlamasi

Source Information
Statement of Work
Requirements
Constraints

Standards WBS . Size Estimate
Processes Es;nir;\g‘re —— | Effort and
History Cost
etc
Effort &
Revise & Cost

Negotiate

Complete Schedule | Estimate
Deftailed Schedule

Planning
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